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3گزارش سال 1403

از اولین روزهای شروع کار همیار مترور یعنی حدود سال ۱3۹۵ تا به امروز، 

حدودا ۷ سال می گذرد، ابتدا به ساکن، کار ما از یک کانال و گروه تلگرامی به 

جهت ترویج دانش متره و برآورد شروع شد.

سپس وبسایت همیار مترور راه اندازی شد و علاوه بر ارائه آموزش های عمومی 

و رایگان به متخصصان، به تولید آموزش های ویدیویی در راستای ترویج دانش 

متره و برآورد، تفسیر فهرست بها و صورت وضعیت نویسی پرداختیم.

آموزش های  تولید  آموزش های موسسه،  از  به استقبال  باتوجه  آن  از  پس 

ویدیویی با محوریت قراردادهای پیمانکاری، مدیریت ادعا و تاخیرات و آموزش 

نرم افزارهای مرتبط با دفترفنی در دست اقدام قرار گرفت.

به نام خدا

آنچه در گزارش همیارمترور می خوانیم

طی این ۷ سال که فراز و نشیب های متعددی را طی کرده ایم، باید اعلام نماییم 

همیار مترور به یک مرجع معتبر و قابل اعتماد جهت ترویج دانش دفترفنی،  

مدیریت ادعا و قراردادهای پیمانکاری، تبدیل گردیده است.

در این راستا قصد داریم، اولین گزارش همیار مترور را با محوریت داده ها و 

دست آوردهای سال ۱۴۰۲، در اختیار شما مهندس گرامی، قرار دهیم.
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دغـدغـه ی اصـلـیفصل اول



۵گزارش سال 1403

مهم ترین  و  داده ها  بر  تمرکز  با  سال ۱۴۰۲،  خصوص  در  همیارمترور  سالانه  گزارش  اولین 

دستاوردهای موسسه به صورت عمومی منتشر می شود و هدف ما از این گزارش، شفاف سازی 

فعالیت های موسسه و ایجاد بستری برای مقایسه برای سال های آتی می باشد.

کلیه ی آمار و ارقام مندرج در این گزارش به صورت دقیق و از منابع معتبر نظیر وبسایت همیار 

مترور، گزارش تأیید شده پرسنل در واحدهای مختلف و سایر منابع مورد تایید و قابل بررسی، 

ارائه می شود.

باعث افتخار هست که در سال ۱۴۰۲، بیش از ۱۹ هزار و ۸3۶ سفارش دوره های آموزشی اعم از 

دوره های رایگان و دوره های جامع، در وبسایت همیار مترور، ثبت گردید. ما امروز در همیار مترور 

به همراهی بیش از ۴۲ هزار ۲۷۶ دانش پذیر، افتخار می کنیم و در راستای ارتقای جایگاه، درآمد و 

کیفیت متخصصان، از تمام توان و انرژی خود استفاده خواهیم کرد.

در سال ۱۴۰3، همچنان خود را متعهد می دانیم که از زاویه دید مخاطب به چالش ها و مسائل 

نگاه کنیم و رابطه ای برد – برد را ایجاد نماییم.

البته خیلی خوب می دانیم که امکان به صفر رساندن مشکلات وجود ندارد اما با تلاش های 

مستمر، آن ها را به حداقل خواهیم رساند.

دغدغه اصلی،
ارتقای کیفیت است

ما در راستای ارتقای کیفیت زندگی متخصصان در صنعت احداث، قدم بر می داریم.

محمد کرایلو
هم بنیانگذار و مدیرعامل همیارمترور
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همیارمترور در یک نگاهفصل دوم



۷گزارش سال 1403

همیارمترور در یک نگاه

42.276
تعداد کل دانش پذیران

5
تعداد وبینارهای برگزار شده

11
تعداد دوره های حضوری

39
تعداد مقالات تخصصی تولید شده

19.836
تعداد کل دانش پذیران جدید در سال ۱۴۰۲

99
تعداد پست های منتشر شده در اینستاگرام



۳

عملکرد تیم پشتیبانیفصل سوم



۹گزارش سال 1403

یکی از بازوان اصلی همیار مترور در راستای کمک به دانش پذیران و متخصصان، 

تیم پشتیبانی علمی و فنی موسسه است.

گزارشات پشتیبانی توسط پشتیبانان علمی و فنی موسسه به صورت روزمره ارائه 

گشته و با تأیید سرپرست پشتیبانان علمی و مدیریت پشتیبانی موسسه، ملاک 

گزارش دهی قرار گرفته است.

نتایج این پشتیبانی بسیار با ارزش و خود دغدغه مندی تمام اعضای موسسه 

نسبت به دانش پذیران را می رساند.

 تیم پشتیبانی
علمی و فنی

مؤسسه همیارمترور



۱۰فصل سوم    |   عملکرد تیم پشتیبانی موسسه

منظور از پشتیبانی عمومی، شامل کلیه سوالات، ابهامات، 

مشکلات و مسائل غیرتخصصی می باشد.

11.592
تعداد پیام ها در پشتیبانی عمومی

منظور از پشتیبانی تخصصی، کلیه سوالات دانش پذیران در 

گروه های پشتیبانی ویژه هر دوره را شامل می شود.

7.865
تعداد پیام ها در پشتیبانی تخصصی

برای پرسنل خود تهیه کرد.در اسفند ماه 1۴02، تنها یکی از سازمان های کارفرمایی کشور، دوره 26



صرفاً توسط یکی از پشتیبانان همیارمترور، پاسخ داده شددر یک ماه زمستانی پیـامنزدیک به 500



۴

بازخورد دانش پذیرانفصل چهارم



۱3گزارش سال 1403

همه ساله، تعدادی زیادی از دانش پذیران، یا وارد بازار کار می شوند، یا ارتقا جایگاهی و درآمدی را تجربه از شما پرسیدیم

می کنند، مستندات این موضوع در بخش نتایج صفحات اجتماعی موسسه، منتشر و قابل دسترسی می باشد.

آیا دوره های آموزشی ما در ارتقا جایگاه و درآمد شما تاثیر گذار بوده است؟

%83.6

تأثیری نداشتهبــلــه

%0

%8۳.6 %16.۴

%81.9
%0

از عملکرد واحد پشتیبانی رضایت دارید؟

ضعیفقابلیت بهبود داردعالی

%89.1 %6.۴%۴.5

%67.9
%0

آیا قیمت دوره های همیار مترور گران است؟

گران استمنصفانه استدر قبال محتوا، ناچیز است

%67.9 %9.7%22.۴

آیا دوره های آموزشی ما را به دیگران توصیه می کنید؟

%91.6
%0

%91.6 %8.۴

خــیـــربــلــه



در سال 1۴02

از سفارش های پستی همیار مترور، به موقع تحویل داده شدند.

91.8%
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وبسایت آموزشیفصل پنجم



۱۷گزارش سال 1403

15.900
میانگین کلیک ماهانه

865
میانگین کلیک روزانه

3.310.000
تعداد کل بازدید از سایت

آمار بازدیدهای وبسایت

در تاریخ 1۴02/09/28 صورت پذیرفت.بیشترین بازدید وبسایت همیار مترور در سال 1۴02  نـفــر 1.228تعداد



۱۸گزارش سال 1403

در سال ۱۴۰۲، نزدیک به ۱۲هزار و ۸۶۵ نفر، از دوره ی رایگان آموزش صورت وضعیت نویسی 

استفاده نمودند که پس از دوره ی جامع مترور حرفه ای، بیشترین استقبال را به همراه داشته و 

در حدود  ۲ هزار و ۲۵ نفر، این دوره را در سال ۱۴۰۲، تهیه کرده اند.

ما در همیار مترور دارای ۵ دوره ی آموزشی جامع و یک دوره ی آموزشی رایگان 

به شرح زیر می باشیم:
آمار تهیه ی دوره های آموزشی



در واقع کمتر از چند هزارم درصد از کل دانش پذیران، از ظرفیت گارانتی دوره های آموزشی استفاده کردند. چرا که ما 

اعتقاد داریم، هر دانش پذیر در حوزه ی آموزش، بایستی بدون ریسک و دغدغه، روی مهارت  های خود سرمایه گذاری کند. 

در این راستا، برای تمام دوره های آموزشی موسسه، گارانتی بازگشت وجه در صورت نارضایتی، تعریف کرده ایم.

عودت وجه، بابت آموزش های همیار مترور را درخواست کردند.در سال 1۴02 نــفــر 11
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سازمان و شرکت های فصل ششم
متقاضی آموزش



۲۱گزارش سال 1403

با افتخار اعلام می کنیم، تعداد سازمان ها و شرکت های 

متقاضی آموزش از موسسه همیار مترور، به بیش از ۲۰۰ 

سازمان و شرکت رسیده است.

در این بین در سال ۱۴۰۲، بر اساس فاکتورهای صادرشده 

توسـط واحد آموزش موسسـه، ۴۲ سـازمان جدید شـامل 

بزرگتریـن شـرکت های پیمانـکاری و مهندسـان مشـاور 

رتبـه یـک کشـور و سـازمان های کارفرمایـی، از دوره هـای 

حضـوری و غیرحضـوری همیارمترور اسـتفاده کردند.

آموزش های همیارمترور، 
بخش بزرگی از نیاز آموزشی 

کشور را تأمین می کند.

%62

%12

%24

%2

دانش پذیران از 
شرکت های پیمانکاری

دانش پذیران از سازمان ها و 
شرکت های کارفرمایی

دانش پذیران از شرکت های 
مهندسان مشاور

دانش پذیران از 
کانال های متفرقه
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مسئولیت اجتماعیفصل هفتم



۲3گزارش سال 1403

مسئولیت اجتماعی یکی از مهم ترین دغدغه های همیار مترور در این سال ها بوده و در سال 

۱۴۰۲ نیز، حدود ۱۰۰ میلیون تومان، در راستای نیکوکاری و خدمت رسانی به مراکز معتبر، در دست 

اقدام قرار گرفت.

بخشی از مسئولیت های اجتماعی همیار مترور به طور مستقیم و نقدی به دست افراد نیازمند 

رسیده و بخش دیگری از آن در قالب کالاهای مورد نیاز به مراکز مورد نیاز ارسال می شود.

در سال ۱۴۰۲ نیز باتوجه به اتقافات ناگوار برای هم وطن های عزیزمان در شهر خوی، همیار مترور 

با کمک های نقدی و کالایی، برای توسعه و دغدغه کمتر عزیزانمان، در صحنه حاضر بود.

 دوشادوش
ایران عزیزمان

سال گذشته سخت بود، اما با هم بودیم...
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مخاطبین همیارمترورفصل هشتم



۲۵گزارش سال 1403

براساس گزارشات وبسایت همیار مترور و آنالیز صفحه های اجتماعی موسسه، 

مشخص گردید، ۸۵.۲ درصد دنبال کنندگان با جنسبت مرد و ۱۴.۸ درصد با جنسیت 

خانم، هستند و دسته بندی سن آنان نیز به شرح زیر می باشد:

سن و جنسیت مخاطبین

85.2%
آقایان

14.8%
خانم ها

بیــن ۱3 تــا ۱۷ ســال%0.7

بیــن ۱۸ تــا ۲۴ ســال%10.۴

بیــن ۲۵ تا 3۴ ســال%۴5.7

بین 3۵ تا ۴۴ ســال%۳2.6

بین ۴۵ تا ۵۴ ســال%7.8

بیــن ۵۵ تا ۶۴ ســال%1.7

بـــــــالای ۶۵ ســــــال%0.8



در 3۱ استان کشور، در بزرگ ترین و کوچک ترین شهرها و حتی در روستاهای کشور عزیزمان، دانش پذیران موفق داریم.


